Утвержден Приказом Директора ООО "РТК ТрансЛайн"" от "17" апреля 2023 г. № _________

Редакция № 1

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

Общество с ограниченной ответственностью "РТК ТрансЛайн" в лице Директора Степанова Дмитрия Сергеевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с одной стороны и "Исполнитель", с другой стороны, совместно именуемые Стороны, руководствуясь статьей 428 ГК РФ, заключили настоящий Договор присоединения (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель (или Перевозчик) обязуется по Договору-Заявке или Заявке  (Заявка и Договор-Заявка на перевозку груза автотранспортом тождественны, далее по тексту Заявка) обязуется доставить вверенный ему отправителем груз в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (получателю или грузополучателю) и выполнить или организовать выполнение экспедиционных услуг, связанных с перевозкой груза (далее - по тексту ТЭУ), а Заказчик обязуется уплачивать Исполнителю за оказанные услуги установленную плату.
1.2. Исполнитель - коммерческая организация, физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, осуществляющее профессиональную деятельность в сфере грузоперевозок и ТЭУ, принявший на себя обязательства по Заявке, заключенной с Заказчиком.
Заявка - документ, являющийся поручением Исполнителю на перевозку груза и оказание ТЭУ для каждой конкретной перевозки, содержащий в себе условия перевозки, ТЭУ, стоимость услуг (Тариф) и являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. В Заявке допускается размещение дополнительных реквизитов, учитывающих особые условия осуществления перевозок грузов автомобильным транспортом.
Заявка может быть передана и подписана сторонами по электронной почте. Сканированная копия Заявки в цветном изображении, подписанная обеими Сторонами имеет силу оригинала, но не освобождает Стороны от получения документов в оригинале на бумажном носителе.

Любые изменения, вносимые в Заявку согласуются Сторонами в письменной форме. При подписании, полученной от Заказчика Заявки Исполнитель не вправе вносить в нее какие-либо изменения, исправления без письменного согласования с Заказчиком и надлежащего письменного оформления таких изменений. Любые изменения и исправления принятой Исполнителем Заявки без согласования с Заказчиком не освобождают Исполнителя от ее исполнения на условиях Заявки, направленной и подписанной Заказчиком. В случае расхождения Заявки, подписанной со стороны Заказчика и Заявки, подписанной со стороны Исполнителя, приоритет имеет Заявка, направленная и подписанная Заказчиком.

Оформление Заявки и Транспортной накладной освобождает сторон от оформления поручений экспедитору, экспедиторских расписок и иных экспедиторских документов. 

1.3. Принимая к исполнению Заявку Заказчика Исполнитель принимает на себя обязательства по фактической перевозке и транспортно-экспедиционному обслуживанию груза одновременно, даже в тех случаях когда это прямо не следует из Заявки и присоединяется к общим условиям настоящего договора.
При исполнении обязательств по настоящему договору, стороны руководствуются главой 41 Гражданского кодекса РФ, правила которой в силу п. 2 ст. 801 ГК РФ распространяются и на случаи, когда в соответствии с договором, обязанности экспедитора исполняются перевозчиком, Федеральным законом от 30.06.2003 N 87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности" (далее - Закон N 87-ФЗ), Правилами транспортно-экспедиционной деятельности, утвержденными постановлением Правительства РФ от 08.09.2006 N 554, Федеральным законом от 08.11.2007 № 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, Постановлением Правительства РФ от 21.12.2020 N 2200 "Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом и о внесении изменений в пункт 2.1.1 Правил дорожного движения Российской Федерации", национальным стандартом ГОСТ Р 52298-2004 "Услуги транспортно-экспедиторские. Общие требования", утв. приказом Ростехрегулирования от 30.12.2004 № 148-ст а также условиями настоящего Договора и иными нормативными актами.
1.4. Перевозка, организуемая и осуществляемая в рамках настоящего Договора может быть оформлена следующими документами:
1.4.1. Транспортная накладная (ТрН) - документ, подтверждающий факт заключения Договора перевозки груза и ТЭУ, а также совершения перевозки. Применяется для документального подтверждения затрат на перевозку грузов ТС.

Указание в Транспортной накладной в разделе "Перевозчик" данных ООО "РТК ТрансЛайн", а также не выдачи Транспортной накладной либо ее составления неправильно или утраты, само по себе это не является основанием для признания настоящего Договора и/или Заявки незаключенными или недействительными. Договорные отношения могут быть подтверждены иными доказательствами. В том числе, направлением Исполнителем на электронный адрес Заказчика данных водителя и копий его документов, сведений о транспортном средстве, реквизитов и подписание Заявки с указанием предоставленных Исполнителем является достаточным для подтверждения договорных отношений и принятия Исполнителем к исполнению Заявки.
В случае выявления расхождений условий Заявки и информации, содержащейся в Транспортной накладной, Исполнитель обязан запросить у Заказчика дополнительные указания по исполнению Заявки и Транспортной накладной. При отсутствии такого запроса все риски, в том числе, риски сохранности груза, соблюдения температурного режима и др. возлагаются на Исполнителя.
1.4.2. Путевой лист - документ, подтверждающий маршрут следования и техническую исправность ТС, а также меддопуск водителя. Вся ответственность за наличие, оформление путевого листа, правильность его заполнения и наличие необходимых отметок лежит на Исполнителе. Исполнителю известно, что грузоотправитель перед отправкой груза вправе проверить факт наличия путевого листа. 
1.4.3. Сопроводительная ведомость - документ, оформляемый при перевозке груза в контейнере. Ведомость заполняется Исполнителем в четырех экземплярах: для грузоотправителя, грузополучателя и Исполнителя и Заказчика. Исполнитель организует проверку Грузополучателем правильности сведений и заполнение своей части сопроводительной ведомости.

1.4.4. Комплект провозных документов на груз - иные документы на Груз (Товар), требуемые действующим законодательством (Договоры, Товарные накладные, Товарно-транспортные накладные, УПД, счета-фактуры, удостоверения о качестве, качественные паспорта, карантинные сертификаты, сертификаты качества, сертификаты соответствия, ветеринарные свидетельства, лицензии, ГТД, и иные документы) применительно к конкретным грузам (Товарам) и представляются Грузоотправителем.
1.4.5. Акт об установлении расхождений по количеству и качеству при приемке товарно- материальных ценностей (Акт расхождений) - документ, составляющийся Грузополучателем, фиксирующий либо недостачу груза, либо поврежденный груз. Определяет размер убытка в результате перевозки груза. Составляется уполномоченной комиссией Грузополучателя в момент приемки груза, доставленного водителем Исполнителя в место назначения и является неотъемлемой частью Претензии Грузоотправителя в адрес Заказчика. Контроль правильности заполнения и правильности отражения всех фактов возлагается на водителя Исполнителя. Подписывается водителем Исполнителя с целью – либо признания его вины в недостаче/повреждении груза. Либо для отказа от претензии в виде комментариев в случаях, если со стороны водителя отсутствует вина в недостаче/повреждении груза.
2. Обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель по настоящему Договору выполняет следующие обязанности:
2.1.1. Определяет тип автотранспорта, пригодный для перевозки грузов Грузоотправителя и обеспечивающий сохранность груза при перевозке. Исполнитель предоставляет Заказчику автотранспорт, оборудованный средствами крепления груза в количестве, соответствующем Заявке Заказчика.
2.1.2. Организует своевременную подачу надлежащего и исправного транспортного средства, пригодного для исполнения Заявки Заказчика. Транспортные средства должны соответствовать заявке заказчика, сведениям о грузе, указанным в транспортных документах, обязательным требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для перевозки отдельных видов грузов, быть технически исправными, очищенными от остатков грузов, чистыми, без запаха, при принятии к перевозке скоропортящихся товаров и пищевых продуктов должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, иметь необходимые документы.
2.1.3. Исполнитель при наличии сведений о наименовании груза, подлежащего перевозки, должен знать физические свойства груза и обязан до принятия груза к перевозке уточнить условия перевозки груза, температурный режим, возможности перетраспортировки груза и др. Неосуществление Исполнителем мероприятий, способствующих сохранности груза в пути следования, является для Исполнителя предпринимательским риском, влекущим наступление ответственности в виде возмещения убытков связанных с ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору.
2.1.4. Исполнитель обязан подавать под погрузку скоропортящихся грузов и продуктов питания транспортное средство в летний период с охлаждением и в зимний период с подогревом до температурного режима, необходимого для перевозки груза. Температура скоропортящихся грузов и продуктов питания перед погрузкой и температура в кузове авторефрижератора, прибывшего под погрузку, а также температура скоропортящихся грузов, продуктов питания и температура в кузове авторефрижератора, прибывшего в адрес Грузополучателя, должна отмечаться соответственно Грузоотправителями и Грузополучателями в Листах контрольных проверок температуры грузов и в кузове авторефрижератора. Исполнитель осуществляет контроль, правильность, единообразие способов измерения и фиксации температур Грузоотправителем и Грузополучателем и в случае несогласия делать соответствующие отметки в Актах и транспортных накладных.
Обеспечение соответствующего температурного режима в кузове авторефрижератора и герметичность транспортного средства при осуществлении перевозки скоропортящихся грузов входит в обязанности Исполнителя. Проверка технического состояния автотранспортного средства, в том числе рефрижераторной установки и ответственность за его исправность лежит на Исполнители.
2.1.5. Принимает груз к перевозке по количеству грузовых мест, указанных в транспортной накладной / товарной накладной. В процессе погрузки груза - проверяет внешнее состояния упаковки груза на предмет наличия повреждения, и способы его крепления на предмет соответствия требования, установленным действующим законодательством РФ для данного груза.
2.1.6. Исполнитель обязан осуществить контроль предоставления Грузоотправителем документов и другой информации о свойствах груза, об условиях его перевозки, а также иной информации, необходимой для исполнения Исполнителем обязанностей, предусмотренных настоящим договором. Исполнитель обязан сообщить Заказчику и Грузоотправителю об обнаруженных недостатках полученной информации, а в случае неполноты информации обязан запросить у Заказчика и Грузоотправителя необходимые дополнительные данные. Исполнитель не праве ссылаться на неполноту или недостоверность представленной Грузоотправителем информации, за исключением случаев составления Акта расхождений.
2.1.7. Проверяет достоверность представленных документов и информации от грузоотправителя или грузополучателя, контролирует правильность оформления транспортных накладных, в том числе достаточность количества экземпляров, наличие подписи и печати, правильность указания количества и состояния упаковки погрузочных мест, объявленной стоимости груза, принимает грузы, проверяет правильность записей, сделанных в транспортной накладной (и иных документах) относительно числа погрузочных мест и вида товара, а также объективно оценивает внешнее состояние груза и целостность его упаковки на предмет соответствия.
2.1.8. Если Исполнитель обнаружит неполноту и/или недостоверность полученной от грузоотправителя или грузополучателя информации и/или документации, он обязан составить с участием Грузоотправителя Акт расхождений и незамедлительно сообщить об этом Заказчику с направлением копии акта.
2.1.9. На складе грузоотправителя в случае выявления каких-либо расхождений по количеству, признаков повреждения груза или его упаковки, составляет акт с указанием всех повреждений, осуществляет фотофиксацию и проставляет соответствующие отметки в транспортной накладной (и иных документах) и удостоверяет их печатью грузоотправителя и подписью лица, ответственного за погрузку.
2.1.10. При приеме груза следит за правильностью его размещения и крепления в грузовом отсеке транспортного средства, за отсутствием перегруза по осям, несет ответственность за превышение допустимой нагрузки на ось транспортного средства, обеспечивает сохранность груза при транспортировке. При отказе грузоотправителя выполнить соответствующие требования Исполнителя по погрузке, размещению или креплению груза, делает соответствующую отметку в транспортной накладной (и иных документах) и удостоверяет ее печатью грузоотправителя и подписью лица, ответственного за погрузку, незамедлительно информирует об этом Заказчика по телефону или иным доступным способом.
2.1.11. При отсутствии соответствующих отметок (записей) в транспортной накладной (и иных документах), ответственность за соответствующие нарушения, а также их последствия (убытки, штрафы и т.д.), несет Исполнитель.
2.1.12. Доставляет груз в пункт назначения и передать лицу, уполномоченному на получение груза (грузополучателю). Запросить у представителя грузополучателя оригинал доверенности на получение груза, документы удостоверяющие личность. Возвратить Заказчику оригиналы транспортной / товарно-транспортной накладной / товарной накладной, со всеми печатями и подписями лиц, в срок установленный настоящим Договором.
2.1.13. Незамедлительно информирует Заказчика о вынужденных задержках в пути следования автотранспортных средств, авариях и других непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременной доставке груза, а также в случае возникновения события, в результате которого грузу причинен ущерб.
2.1.14. На складе грузополучателя, Исполнитель:
-  проверяет полномочия грузополучателя на получение груза;
- сдает грузы уполномоченному получателю, указанному в транспортной накладной, по количеству мест и виду товара, а также внешнему виду упаковки товара, согласно накладной;
- контролирует наличие во всех экземплярах транспортной накладной отметки грузополучателя (подписи и печати надлежащего грузополучателя) о получении груза;
-  при обнаружении признаков недостачи при выдаче груза, повреждения груза, либо иного расхождения с транспортной накладной, участвует в составлении соответствующих актов с указанием особого мнения о причине возникших убытков. Все действия по проставлению отметок в транспортной накладной, подписанию Актов, иному фиксированию повреждений, порчи, недостачи груза либо иных убытков, Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком.
2.2. Исполнитель по настоящему Договору несет ответственность за сохранность всех перевозимых грузов в пути, до принятия груза Грузополучателем.
2.3. Выдача Заказчиком доверенности водителю транспортного средства Исполнителя для получения груза и/или оформление экспедиторской расписки, транспортной накладной либо иных документов, связанных с ТЭУ и перевозкой груза на имя Заказчика не свидетельствует о принятии груза к фактической перевозке Заказчиком. Груз считается принятым к фактической перевозке Исполнителем.
2.4. Все водители, перевозящие груз, являются одновременно экспедиторами, выполняющими обязанности, установленные настоящим договором. Заказчик не представляет Исполнителю своего представителя для сопровождения груза. Иные лица, кроме непосредственно водителя- экспедитора, к участию в перевозке груза не допускаются.
2.5. При необходимости перегрузки груза Исполнитель организует такую перегрузку своими силами и за свой счет с обязательным уведомлением Заказчика, грузоотправителя и грузополучателя. Исполнитель принимает меры для обеспечения явки представителей грузоотправителя и грузополучателя в место перегрузки. Перегрузка груза оформляется актом перегрузки, в котором фиксируются дата, время, причины, продолжительность перегрузки, данные транспортного средства и/или прицепа, в который осуществляется перегрузка, данные водителя при его смене и др. Перегрузка сопровождается фото и видео фиксацией, которая прикладывается к акту. Акт перегрузки с приложениями фото и видео незамедлительно после его составления направляется Заказчику.
2.6. В случае отказа грузополучателя принять груз по причинам, не зависящим от Исполнителя, последний обязан доставить груз по указанному грузоотправителем новому адресу (переадресовка груза), а при невозможности доставки груза по новому адресу возвратить груз грузоотправителю с соответствующим предварительным уведомлением его, если не будет дано иных указаний относительно груза.
2.7. Исполнитель не имеет права без согласия Заказчика транспортировать груз на склады ответхранения и выставлять, связанные с этим штрафные санкции Заказчику.
2.8. Исполнитель гарантирует Заказчику, что при заключении настоящего Договора, а также при его исполнении и/или прекращении:
- что он, должным образом учрежден и зарегистрирован в качестве юридического лица/индивидуального предпринимателя;
- все сведения об Исполнителе в ЕГРЮЛ достоверны на момент подписания настоящего Договора, если в дальнейшем в ЕГРЮЛ появится запись о недостоверности данных об Исполнителе, он обязуется в течение месяца внести в ЕГРЮЛ достоверные сведения или подтвердить регистрирующему органу, что сведения в ЕГРЮЛ достоверны;
-  Исполнителем уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с законодательством РФ, своевременно и в полном объеме подается налоговая отчетность;
- Исполнитель отразит все операции по настоящему Договору в бухгалтерской и налоговой отчетности, в том числе НДС, уплаченный Заказчиком, в том отчетном периоде в котором они были исполнены. В случае не отражения указанных сведений Заказчик вправе удержать из суммы оплаты неустойку в размере суммы НДС, излишне уплаченного в бюджет;
- в случае получения Исполнителем требования налогового органа о предоставлении документов, относящихся к сделке с Заказчиком, Исполнитель обязуется исполнить требование в течение срока, указанного в требовании с обязательным направлением требования и ответа на него Заказчику;
- не имеет места и не существует угрозы начала каких-либо действий или разбирательств в любом суде или ином соответствующем органе, которые могли бы оказать существенное негативное воздействие на хозяйственно-экономическую деятельность Исполнителя, на его финансовое положение или способность исполнять свои обязательства по настоящему Договору;
-  в отношении Исполнителя не инициирована процедура банкротства, а также в отношении Исполнителя отсутствуют обстоятельства, которые в соответствии с законодательством РФ являются или могут явиться основаниями для банкротства Исполнителя; Исполнитель не находится в стадии ликвидации или реорганизации в любой из форм, предусмотренных законодательством РФ, а также отсутствуют какие-либо решения Исполнителя и/или соглашения с третьими лицами, которые в течение срока действия настоящего Договора могут привести к ликвидации или реорганизации Исполнителя в любой из форм.
2.9. Исполнитель гарантирует, что является профессиональным участником рынка оказания услуг, связанных с перевозкой груза автомобильным транспортом, профессиональным перевозчиком и имея информацию о перевозимом грузе должен обеспечить соблюдение требований перевозки, в том числе в части требований к упаковке груза, расположению его в транспортном средстве, закреплению, температурном режиме и т.д.

2.10. Нормативное время простоя транспортного средства под погрузкой/разгрузкой составляет 24 часа. В случае прибытия транспортного средства в нерабочее время в пункт назначения, нормативное время простоя ТС начинает исчисляться с момента начала работы пункта погрузки/разгрузки.

3. Ответственность Сторон
3.1. Исполнитель несет ответственность за несохранность груза, полное или частичное повреждение, утрату, недостачу груза, соблюдение температурного режима, а также за нарушение его товарного вида с момента принятия его к перевозке и до выдачи уполномоченному получателю, в том числе при полном или частичном не принятии груза Грузополучателем и возврате его Исполнителем Грузополучателю.
3.2. Исполнитель несет полную материальную ответственность за утрату или повреждение Груза во время перевозки в полном объеме стоимости Груза с учетом НДС в соответствии с документами на груз.
3.3. В случае утраты, недостачи или повреждения (порчи) груза Исполнитель, помимо возмещения реального ущерба:
- возмещает Заказчику упущенную выгоду в связи с утратой, недостачей или повреждением (порчей) груза,
- возвращает Заказчику ранее уплаченное вознаграждение или утрачивает право на его получение, пропорционально стоимости утраченного, недостающего или поврежденного (испорченного) груза.
3.4. Груз считается утраченным, если он не был доставлен и выдан Исполнителем грузополучателю в течение 30 (тридцати) дней при междугородней перевозке или в течение 10 (десяти) дней при перевозках в городском и пригородном сообщениях, со дня когда груз должен был быть доставлен грузополучателю и в течение 3 (трех) дней, если к перевозке принят скоропортящийся товар или товара, срок годности / срок реализации, которого составляет менее 3 месяцев.
3.5. В целях защиты своих прав Исполнитель вправе провести за свой счет экспертизу груза. Экспертиза груза проводятся за счет Исполнителя без последующего возмещения Заказчиком расходов, связанных с проведением экспертизы независимо от результатов экспертизы и того, кто явился ее инициатором, за исключением случаев установленной в судебном порядке вины Грузоотправителя и/или Грузополучателя в утрате или повреждении груза.
3.6. В случае возникновения необходимости утилизировать (уничтожить), принятый Исполнителем к перевозке, груз вследствие его непригодности, истечения сроков годности и т.п. Заказчик своими силами, средствами и за свой счет организует такую утилизацию (уничтожение). Для утилизации (уничтожения) груз передается в специализированные организации. Решение Исполнителя об утилизации (уничтожении) груза оформляется актом о реализации или актом на уничтожение. Решение об уничтожении (утилизации) груза Заказчик принимает не иначе как с письменного согласия собственника груза и Заказчика. До утилизации (уничтожении) груза Исполнитель проверяет наличие документов и материалов, подтверждающих своевременность и полноту принятых мер по выявлению принадлежности груза и устанавливает наличие следующих документов на груз: актов, устанавливающих количество непригодного груза, накладных, актов экспертной организации по экспертизе груза, распоряжения грузоотправителя, документы об отказе грузополучателя от получения груза, другие документы, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Разница в количестве принятого груза к перевозке по транспортным и товарно-транспортным документам и фактически утилизированного (уничтоженного) в соответствии с документами об утилизации признается утраченным грузом по вине Исполнителя.
3.7. Заказчик вправе не производить оплату услуг Исполнителя до момента возмещения последним убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением настоящего Договора.
В случае предъявления Грузоотправителем в адрес Заказчика Акта расхождений заверенного водителем Исполнителя, Заказчик вправе, на основании данного документа, удержать в одностороннем порядке сумму убытка, штрафов, неустоек и иных сумм.

3.8. За действия третьих лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению настоящего Договора, Исполнитель несет ответственность, как за свои собственные.
3.9. Правила ст. 317.1 ГК РФ не применяются к отношениям Сторон по настоящему Договору.
3.10. Исполнитель несет ответственность за распределение нагрузки на оси транспортного средства. В случае привлечения Заказчика к административной и иной ответственности, Исполнитель возмещает Заказчику все понесенные расходы в результате привлечения к ответственности.
3.11. Исполнитель обязуется в полном объеме возместить заказчику суммы доначислений по налоговым требованиям. При этом возмещению подлежат все суммы, уплаченные Заказчиком в бюджет на основании требований налогового органа, включая недоимки, пени и штрафы.
3.12. В случае проведения налоговой проверки, возникших из-за нарушений Исполнителем указанных гарантий и обязательств. Основанием для возмещения Исполнителем Заказчику указанных сумм, является решение налоговой инспекции по результатам камеральной или выездной проверки. При этом возмещению подлежат все суммы, уплаченные Заказчиком в бюджет на основании решений налогового органа по результатам проверки, включая недоимки, пени и штрафы.
3.13. Исполнитель несет ответственность в размере 10 % от стоимости перевозки груза в случае опоздания ТС под загрузку на 4 (четыре) часа, но не более чем на 24 (двадцать четыре) часа от времени, указанного в Заявке (время прибытия ТС фиксируется отметкой в ТТН, в ТрН). Заказчик вправе рассматривать данное обстоятельство, как срыв перевозки и в данной ситуации предусматривает возможность отказаться от ТС без каких-либо штрафных санкций в свой адрес со стороны Исполнителя.
3.14. Исполнитель несет ответственность в размере 20 % от стоимости перевозки груза в случае опоздания ТС под загрузку более чем на 24 часа от времени, указанного в Заявке. Заказчик вправе рассматривать данное обстоятельство, как срыв перевозки и в данной ситуации предусматривает возможность отказаться от ТС Исполнителя без каких-либо штрафных санкций в свой адрес со стороны Исполнителя.
3.15. В случае предоставления Исполнителем неисправного ТС, а также непредоставления водителем документов, удостоверяющих его полномочия на выполнение перевозки, Заказчик вправе рассмотреть данные обстоятельства, как срыв перевозки и отказаться от ТС Исполнителя без каких-либо штрафных санкций в свой адрес со стороны Исполнителя.
3.16. За отказ от Заявки после подписания Заказчик имеет право выставить в адрес Исполнителя штраф в размере 20 % от стоимости тарифа за перевозку, оговоренного в Заявке.
3.17. Нормативное время простоя транспортного средства под погрузкой/разгрузкой составляет 24 часа. В случае прибытия транспортного средства в нерабочее время в пункт назначения, нормативное время простоя ТС начинает исчисляться с момента начала работы пункта погрузки/разгрузки.

За сверхнормативный простой ТС на загрузке/выгрузке свыше 24 часов с момента загрузки/выгрузки указанного в Заявке, Заказчик оплачивает Исполнителю штраф, за каждые полные сутки простоя в размере суммы, утвержденной в Заявке на перевозку.
3.18. Заказчик несет ответственность за нарушение срока оплаты услуг, оказанных Исполнителем, в размере 0,01 % на день неисполнения денежного обязательства. 
3.19. Исполнитель не вправе удерживать вверенные ему грузы в обеспечение прилагающейся ему оплаты за оказанные услуги.
3.20. Принимая Заявку к исполнению, Исполнитель гарантирует, что он ознакомился с условиями перевозки, штрафными и иными санкциями, размере и условиями наступления ответственности Заказчика перед его контрагентом (Грузоотправителя или Грузополучателя) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг, связанных с перевозкой груза и фактической доставкой груза в пункт назначения. Исполнитель вправе требовать выкопировку из договора, заключенного между Заказчиком и его контрагентом, содержащую разделы договора о штрафных и иных санкциях, размере и условиях наступления ответственности Заказчика перед его контрагентом. Все штрафные санкции, выставленные Заказчику, по вине Исполнителя, в рамках заключенного Договора подлежат незамедлительному возмещению Исполнителем по письменному требованию Заказчика незамедлительно.
4. Передача оригиналов документов и порядок расчетов
4.1. По окончании перевозки в срок установленный в Заявке, а если в Заявке срок не установлен, то не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента оказания услуг Исполнитель обязан предоставлять Заказчику оригиналы следующих документов: транспортную накладную и товарную в двух экземплярах, оформленные в полном соответствии с требованиями законодательства, со всеми необходимыми отметками грузоотправителя, Исполнителя и грузополучателя, счета-фактуры, прочие документы (в т.ч. Акты), если таковые составлялись, а также иные документы, дополнительно предусмотренные Заявкой.
4.2. Расчеты за выполненные перевозку и ТЭУ производятся безналичными денежными средствами по выставленным счетам в соответствии с согласованными тарифными ставками, указанными в заявках на перевозку при условии предоставления полного пакета оригиналов документов, предусмотренных п. 4.1 настоящего Договора.
4.3. Оплата за выполненные перевозки осуществляется в срок, установленный в Заявке, если в Заявке срок не установлен, то оплата производится не позднее 20 (двадцати) банковских дней с момента (дня) своевременного предоставления полного пакета оригиналов документов, предусмотренных п. 6.1 настоящего Договора.
4.4. Датой предоставления оригиналов документов является:
- при направлении документов Почтой России дата поступления документов (почтового отправления) в отделение почтовой связи Почты России по месту нахождения Заказчика;
-  при направлении документов курьером или дата вручения документов уполномоченному представителю Заказчика.
4.5. Документы направляются с обязательным составлением описи вложения, указанием о направлении подлинника или копии, количества листов, количества экземпляров. В случае расхождения Заказчик составляет акт и направляет его в адрес Исполнителя.
4.6. В случае, если Исполнитель не предоставляет в установленный срок, день оплаты за перевозку соразмерно переносится до предоставления оригиналов документов.
4.7. В случае задержки предоставления документов более чем на 10 (десять) календарных дней или утраты их по вине Исполнителя, Заказчик оставляет за собой право принять меры по их восстановлению, принимая во внимание, что стоимость восстановления Заказчиком несвоевременно предоставленных документов оценивается в размере стоимости оплаты по заявке.
4.8. За несвоевременность возврата полного пакета документов по каждой перевозке Заказчик имеет право начислить Исполнителю штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей 00 копеек за каждое нарушение.
4.9. Заказчик имеет право в одностороннем порядке удержать с Исполнителя сумму причиненного ущерба и штрафных санкций, в том числе в случаях предъявления требований со стороны третьих лиц, а также в одностороннем порядке произвести зачет причитающейся Исполнителю платы за ТЭУ или услуги перевозки в счет неисполненных обязательств и в счет возмещения ущерба (убытков).
5. Форс-мажор
5.1. Ни одна из Сторон по настоящему Договору не несет ответственности за полное или частичное неисполнение каких-либо обязательств по Договору, если это неисполнение вызвано такими обстоятельствами, как: наводнение, пожар, землетрясение или другими стихийными бедствиями, а также военными действиями, забастовками, запрещением экспорта или импорта, изданием актов государственных органов власти, непосредственно затрагивающих предмет настоящего Договора, прекращением или ограничение перевозки грузов в соответствующем направлении, установленные в порядке, предусмотренном соответствующим транспортным уставом ил кодексом, а также другими событиями, которые Арбитражный суд или торгово- промышленная палата признает и объявит событиями непреодолимой силы, которые возникли после заключения настоящего Договора и которые Стороны не могли заблаговременно и разумно предвидеть. Если какое -либо из данных обстоятельств прямо или косвенно повлияло на сроки выполнения обязательств, то срок продлевается на тот же период времени, в течении которого действовало указанное выше обстоятельство.
5.2. Сторона, для которой выполнение обязательства стало невозможным, должна немедленно уведомить другую Сторону любым возможным способом о начале, ожидаемом времени продолжения и прекращения вышеуказанных обстоятельств.
5.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства длится более 30 (тридцати) дней, стороны по настоящему Договору имеют право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично без обязанности возместить другой Стороне возможный ущерб (включая расходы). За исключением счетов на перевозки, совершенные до наступления форс-мажорных обстоятельств.
6. Разрешение споров и срок действия договора
6.1. Для рассмотрения споров, возникающих при исполнении настоящего Договора, устанавливается обязательный досудебный претензионный порядок. Срок рассмотрения претензии - 30 (тридцать) календарных дней с ее даты получения. 
6.2. Настоящий Договор для присоединенного к нему Исполнителю вступает с момента подписания Заявки.
Подписание Заявки и присоединение к настоящему Договору не является для Исполнителя вынужденным. Заказчик не устанавливает каких-либо на переговоры, что означает, что лицо, подписывающее и принимающее к исполнению Заявку не лишено возможности выразить собственную волю в отношении договорных условий. Исполнитель вправе до подписания Заявки и принятия ее к исполнению обратиться с Заказчику с протоколом разногласий. 
До подписания Исполнителем Заявки в настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, оформленные подписанными Сторонами Протоколом разногласий либо Дополнительными соглашениями к настоящему Договору. Подписание Заявки, без подписанного Сторонами Протокола разногласий либо Дополнительного соглашения, Исполнитель подтверждает присоединение к настоящему договору в целом.

После подписания Исполнителем Заявки Протоколы разногласий не принимаются и в настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, оформленные подписанными Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.

6.3. Об изменении местонахождения, почтового адреса, банковских и других реквизитов Исполнитель обязан информировать Заказчика в срок не более 10 (десяти) календарных дней с даты наступления таких изменений.
6.4. Заявка, дополнительные соглашения, протокол разногласий и документы, оформляемые во исполнении Договора, переданные факсимильной связью или по электронной почте и подписанные уполномоченными представителями сторон, в силу, п. 2 ст. 434 ГК РФ признаются действительными и имеют полную юридическую силу.
7. Антикоррупционная оговорка
7.1. Заказчик информирует Исполнителя о принципах и требованиях Антикоррупционной политики ООО "РТК ТрансЛайн". Заключением договора Исполнитель подтверждает, что он ознакомился и соглашается с указанной Антикоррупционной политикой.
7.2. Каждая Сторона настоящим предоставляет заверение, что на дату вступления в силу настоящего договора ни она сама, ни её сотрудники не предлагали, не обещали, не предоставляли, не разрешали, не требовали и не принимали неправомерных денежных или иных преимуществ какого-либо рода (и не создавали впечатления, что они совершат или могут совершить подобные действия когда-либо в будущем), каким-либо образом связанных с договором, а также что ею были приняты разумные меры для недопущения подобных действий со стороны соисполнителей, агентов и иных третьих лиц, находящихся под её контролем или существенным влиянием. Настоящее заверение имеет существенное значение для заключения договора.
7.3. Стороны проводят процедуры по предотвращению коррупции и обеспечивают их соблюдение. Стороны обязуются в связи с настоящим договором в течение всего срока его действия и после его истечения не совершать указанные выше действия, а также обязуются принять разумные меры для обеспечения соблюдения таких ограничений своими соисполнителями, агентами и иными третьими лицами, находящимися под их контролем или существенным влиянием.
7.4. В случае нарушения Стороной положений настоящей статьи и непринятия в разумные сроки мер по устранению нарушений или невозможности их устранения, а также непредставления убедительных доказательств принятия достаточных превентивных антикоррупционных мер, другая Сторона вправе по своему усмотрению приостановить или прекратить действие договора, а также потребовать от другой Стороны возмещения убытков. При этом все суммы по договору, причитающиеся к выплате в пользу нарушившей Стороны на момент приостановления или прекращения действия договора, подлежат выплате лишь в той мере, в которой это допускается действующим законодательством.
9. Условия о конфиденциальности и о защите персональных данных
9.1. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности в отношении всех документов и сведений, полученных ими в процессе заключения и исполнения Договора. Условия Договора, Заявок, приложений к договору и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
9.2. Конфиденциальные сведения могут быть переданы третьим лицам только с предварительного письменного согласия другой Стороны и только в объеме, необходимом для исполнения обязательств по договору с сохранением режима конфиденциальности. При этом Стороны обязуются потребовать от третьих лиц соблюдения аналогичного положения в отношении Конфиденциальных сведений и распространить на них действие настоящего раздела.
9.3. Стороны вправе раскрывать конфиденциальную информацию своим сотрудникам; акционерам/ участникам; аффилированным лицам; лицам, осуществляющим ведение бухгалтерского учета; аудиторам; профессиональным консультантам; кредитным, финансовым организациям и иным лицам, предоставляющим каждой Стороне финансирование или их аффилированным лицам (в том числе ведущим переговоры о потенциальном финансировании); рейтинговым агентствам; биржам; судебным, контрольным, надзорным, правоохранительным органам и организациям, банкам, действующим в соответствии с применимым законодательством, в иных случаях необходимости исполнения требований, предусмотренных действующим законодательством
9.4. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, правопреемники, без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о полученных сведениях, информации, условиях Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему.
9.5. В случае получения Стороной конфиденциальной информации от другой Стороны по ошибке, получившая Сторона должна обеспечить режим конфиденциальности, немедленно сообщить от этом другой Стороне и воздержаться от дальнейшего распространения информации. Получившая Сторона обязана немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в ее пользовании, распоряжении или хранении.
9.6. Указанные положения о конфиденциальности действуют в течение всего срока действия договора и в течение 2 (двух) последующих лет после его прекращения.
9.7. Исполнитель обязуется по отношению к Заказчику соблюдать защиту его прав. Исполнитель не имеет права принимать для перевозки груз от контрагента, являющегося клиентом Заказчика, не передавать таковые третьим лицам. В противном случае, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за каждое нарушение настоящего условия. Защита прав Клиента теряет силу через каждые 10 (десять) лет по окончанию срока действия настоящего Договора.
9.8. Сторона, допустившая утрату или разглашение конфиденциальной информации, несет ответственность за убытки, понесенные другой Стороной в связи с утратой или разглашением конфиденциальной информации. Сторона, допустившая утрату или разглашение конфиденциальной информации, обязуется возместить другой Стороне понесенные убытки не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного требования о возмещении таких убытков.
9.9. Стороны дают друг другу согласие в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных" на обработку своих персональных данных, а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных". Цель обработки персональных данных – заключение и исполнение настоящего Договора. Настоящее согласие Стороны дают на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством РФ.
9.10. Сторона, получившая доступ к персональным данным, обязана принять необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий.
9.11. Сторона вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и потребовать возмещения убытков, если другая Сторона допустила нарушение требований, предусмотренных настоящим разделом Договора.
9.12. Каждая сторона обязана охранять коммерческие интересы другой стороны, соблюдая строгую нейтральность в отношениях с ее клиентами и не разглашая получаемую коммерческую информацию.
9.13. В случае нарушения положений данного раздела Договора виновная сторона обязана выплатить штраф в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей пострадавшей стороне за каждый факт нарушения.
10. Юридические адреса и реквизиты Заказчика
	Общество с ограниченной ответственностью "РТК ТрансЛайн"

Юр.адрес: 656056, Край Алтайский, город Барнаул, Площадь им. В.Н. Баварина, дом №1, помещение №10
Почтовый адрес 656043, г. Барнаул, а/я 5262
ИНН/КПП: 2225155247/222101001

ОГРН/ОКПО: 1142225018506/

Р/с: 40702810202000029090

К/с: 30101810200000000604

БИК: 040173604

Банк: АЛТАЙСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8644 ПАО СБЕРБАНК, г. Барнаул
E-mail: ceo@tk-transline.ru, buhgalter@tk-transline.ru
Тел.: 8 (383)312-0469, 8(800)333-6007, 8(495)105-9103
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